*VIEKSTHUS

Midtjylland

Butik

- start butik med tgj, brugskunst, boligudstyr ....

Danskerne har mange penge til forbrug ogsa selvom den gkonomiske udvikling gar
op og ned. Man ser ofte nye, sjove og smarte butikker. Udenlandske kedebutikker

skyder ogsa op. Det er med til at gore billedet mere broget og spendende.

Har du fingeren pa pulsen og kan gennemskue hvad danskeren vil kebe i dag, har
du en stor fremtid i butikshandlen.
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Er en butikslivet noget for dig?

Test dig selv:

Helt Som | tvivl
sikkert | regel

Jeg kan lide at snakke med folk

I

2 |Jeg har masser af energi

3 |Jeg kan lide at tage initiativ

4 |Jeg ved hvad der er moderne og holder gje
med nye trends og tendenser

5 |Jeg er god til at holde orden og holde rent

6 |Jeg kan holde ud at sta og ga meget

7 |Jeg har ikke noget imod at arbejde, nar andre
har fri

8 |Jeg smiler og er oftest i godt humgr

9 |Jeg kan leve med, at indtjeningen svinger

10 | Min familie er med pa ideen

Il |Jeg er god til at planlegge og organisere

12 |Jeg bliver ikke stresset

I3 |Jeg er nysgerrig og parat til forandringer

14 |Jeg kender nogen i branchen, som kan hjzlpe
mig, hvis det skulle vere

I5 |Jeg kan skaffe 150 — 250.000 kr-.

Hvis du har mindst 10 krydser i "helt sikkert”, sa er der et godt grundlag at ga
videre pa.

Hvordan vil du starte?

Der er flere mader at starte en butik pa. Der er fordele og ulemper ved alle
mader.

Starte en uafhaengig butik fra bunden

Nar du selv bygger op fra bunden, kan du ogsa s®tte praeg pa din butik. Man kan
prove ideer af og vaere kreativ. Men det er ogsa usikkert. Du vil fa svaert ved at fa
rabat pa dine varekgb. Du kan ikke bruge medierne sarlig effektivt. Fejl kan vaere
meget dyre og svare at rette op.

Overtage en eksisterende butik

Nar man overtager en virksomhed, er mange ting pa plads. Lokalerne er indrettet.
Kunderne kender stedet. Gangen i arbejdet ligger fast. Den tidligere ejer vil maske
hjelpe med gode rad. Du kan siden hen &ndre, sa butikken bliver efter dit hoved.
Du kan ogsa overtage en butik med et darligt ry.

Tilslutte sig en frivillig kade
Kaderne giver de sma butikker nogle stordriftsfordele. | fallesskab kan de opna

bedre indkgbspriser. Markedsfering og administration kan lzses andre steder.
Ejeren af butikken kan koncentrere sig om at udvikle sin butik. Ulempen er, at O!
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man bliver bundet til at aftage nogle eller alle varer. Man mister noget af sin
selvstaendighed.

Starte i en franchisekaede

| en franchisekade kaber man adgang til et samlet forretningskoncept. Det skal
folges til punkt og prikke. Du skal forst og fremmest passe butikken og lede dine
medarbejdere. Markedsfering og leveranderer skal du ikke spekulere szrlig meget
pa. Det er lagt i faste rammer for dig. Der er ogsa ofte faste eller vejledende
priser pa varerne. Det demmer op for konkurrence. Det negative er, at du mere
bliver en bestyrer end en iverksatter.

Franchise butikker

De fleste franchisede koncepter er inden for tej: For eksempel 4 You,
Bennetton, Esprit, Claire, B-Young, Bertoni. Bianca og Ecco er
skobutikker.

Man kan ogsa blive franchisetager for kekkenfirmaer, fx HTH og Kvik.
Eller handle med udstyr til biler for Bildillen.

Body Shop, Expert, Tiele og Sonofon er kendte af de fleste. Men man kan
ogsa fa adgang til at szlge golfudstyr, maling, is, delikatesser, vin og andre
ting som franchisetager.

| Mogens Bjerregards bog: "Franchiseguiden”, findes oversigter og
adresser. Der star, hvad det typisk koster at kgbe sig ind.

Se ogsa Franchise Foreningens hjemmeside:
www.franchiseforeningen.dk . Her kan du lzse, hvilke koncepter der
er pa vej til landet. Maske er det dig, som starter den forste butik. Se ogsa
www.franchisepartner.dk

Frivillige kaeder

Mange andre kendte butikker er formelt selvstaendige, men tilsluttet et
samarbejde om indkeb, vareforsyning, prisfastsettelse, kvalitetssikring og
andet.

Det gzlder for eksempel butikker som Intersport, Matas, |dé-Mgbler,
Imerco, Cykel-kaeden, Inspiration og mange andre.

| Stockmann-Gruppens bog: ”Kaeder i dansk detailhandel” kan man finde
oversigter for alle kaeder med navne og adresser. Du kan ogsa se, hvad de
typisk omsztter for. Og om de har haft en god vaekst pa det seneste.

Kgbe butik

Aviser som Jyllands Posten og Berlingske Tidende bringer ofte annoncer
med butikker til salg eller overtagelse.

Du kan ogsa kontakte ejendomsmaglere i lokalomradet. Se tillige
www.amino.dk/virksomhedsbors
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Hvad er din butikside?

Shopping er blevet en yndet fritidsbeskaftigelse. Nar folk handler, sager de ofte
meget mere end en bestemt vare. De er ude efter oplevelser. Maske kommer de i
din butik:

For at vise deres venner og bekendte, at de er med pa noderne
For at samle viden og fa inspiration til senere keb

For at vaere sammen med venner/veninder om noget

For at fa stof til samtaleemner

For at forkzle eller treste sig selv eller andre

For at vise, at man har magt over tingene

For at iagttage andre kunder

For at have det sjovt

For at fa dulme ensomhed eller darligt humer

For at dremme sig vak fra virkeligheden.

Din butik skal selvfglgelig vaere baseret pa et behov og en kgbelyst. Men der skal
ofte mere til end en god butikside. Stemning, indretning, tiltaleform og meget
andet gor, at kunder foler sig godt tilpas. Det er butikkens opgave, at kunderne
ikke bare far en vare, men ogsa en god oplevelse.

Sma butikkers varste konkurrenter er ofte supermarkederne og varehusene. For

eksempel Bilka og Kvickly Extra. Men ogsa butikker som lkea, Silvan og A-Z.

De "trader up” hele tiden. Det vil sige, at de far nye og bedre varer, de gger deres
service. De bliver ogsa mere modepragede. Din forretning skal ggre noget af det,

som de store butikker ikke kan. For eksempel:

Kombinere din butik med e-handel

Udnytte en hul i varesortimentet i den by, hvor du vil etablere dig
Salge varer brugt, som folk normalt keber som nyt

Szlge serviceydelser sammen med produktet

Fere mange produktvarianter inden for et snaevert omrade

Fore overskudsvarer til spotpris

Have et "etisk” vareudvalg, for eksempel Fair Trade og gkologi
Importere varer selv

Eller?

Beliggenhed, beliggenhed, beliggenhed

Beliggenheden er alfa og omega for en butik. Hvis den ligger rigtigt, er den en
reklamesgijle for sig selv. Du ma derfor ikke ga pa kompromis. Velbeliggende
lokaler er typisk dyrere, men maske betaler det sig rigeligt. Hvis din forretning
satser meget pa impulskgb, dur en fjern sidegade ikke.

For du beslutter dig for lokaler, skal du studere, hvordan folk bruger

omgivelserne. Er der livligt? Tager folk sig tid? Er der rare omgivelser, sa kunderne
ikke bare skynder sig veek? Er der trafiksikkert?
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Det er ogsa vigtigt at se pa de andre butikker i nabolaget. Hvis det er et
latinerkvarter, kan der maske sagtens vare plads til endnu en butik med kunst,
seerligt modetgj eller designerlamper. Men flere butikker med nasten samme
varer vil bare gge konkurrencen. Mange butikscentre styrer butikstyperne med
hard hand, sa alle far mest muligt ud af det.

Overvej om din butiks kan ligge ved indfaldsvejene. Det kan vare en fordel, hvis
du szlger ting, der fylder. Eller hvis det er vigtigt med parkering tat pa.

Nogle stormagasiner tilbyder ”shop-in-shop”. Det vil sige, at en selvstaendig butik
lejer plads i stormagasinet.

Nar beliggenheden forst er valgt, kan du @ge opmaerksomheden endnu mere. Du
kan sorge for flotte skilte, gadeudstilling, blomster, fakler og andet. Butikkens ydre
skal sende de rigtige signaler. En butik med dyre varer skal ogsa se eksklusiv ud.

En butik med lave priser skal med sine skilte og vareudstilling fortalle kunderne, at
her kan de gore et kup.

Mange butikker gor meget ud af indretningen. Udstilling, belysning og farver er

nemlig af stor psykologisk betydning. Der findes indretningsfirmaer, som
specialiserer sig i butikker. | nogle kader er der stramme regler for indretning.

| kontakt med kunderne

At vere synlig i gadebilledet er noget af det vigtigste for de fleste butikker. Det er
den bedste made at fa kontakt med kunderne pa.

Mange byer udgiver lister over butikker og attraktioner, som turisterne far i
handen. Turistkontorerne arbejder tet sammen med detailhandelen om at trekke
flere kunder til. Det kan ofte betale sig at veere aktiv i turistforeningens arbejde,
hvis man har butik i et turistomrade.

Du kan annoncere i lokalaviserne. For eksempel kan de bruges til slagtilbud pa
tidspunkter, hvor der ellers er stille. Fa ogsa butikken pa Internettet.

Avisernes og ugebladenes omtale er guld vard. Opsgg journalister. Men for at fa
opmarksomhed skal butikken skille sig ud fra de andre. Du skal have en “god
historie”, for eksempel om dine varers oprindelse. Eller om dig selv.

Kadebutikker nyder godt af felles annoncering, og de kan ofte koncentrere sig
om andre opgaver end markedsforing.

En butik skal hele tiden udvikle sig og blive bedre. Det er maden at fa nye kunder
pa og beholde de gamle. Lyt til kunderne. Maske sparger de efter varer, du ikke
har? Vurder om de bgr skaffes hjem. Kritiserer de, at varerne ufriske eller
umoderne? At butikken er darligt indrettet? Kan du marke, at de synes butikken
er kedelig? Sa gor noget ved det.
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Gkonomi

Butiksbranchen tiltreekker iverksattere. Det betyder ogsa hard konkurrence.
Antallet af selvstzndige butikker er faldende. Men vi far flere kaeedebutikker. De
tager en stigende del af den samlede omsztning.

Branchens spamand tror, at den udvikling vil fortsatte. Mange selvstendige
butikker drives med en ret lille indtjening. Timelgnnen er ofte lav. Sterre butikker
tjener som hovedregel mere end sma. Butikker, som er med i en kaede, gar som
gennemsnit bedre gkonomisk end individuelt ejede.

Det er en god ide at undersgge gkonomien meget omhyggeligt. Du skal lave et
budget for at fa et overblik. Budgettet skal hvile pa de valg, du har gjort dig om,
hvilken slags butik, du gerne vil drive.

Det er ngdvendigt at undersgge efterspergsel og omkostninger i marken, for at
budgettet kan blive sa solidt som muligt. Tag kontakt til mulige leverandgrer og fa
priser. Tenk igennem, hvor meget du kan szlge for pa en dag, en uge, en maned.
Hvor mange kunder kommer i butikken, og hvor meget kaber de for i
gennemsnit! Nogle brancheforeninger har nggletal, som for eksempel viser, hvor
meget en medarbejder bor omsatte for.

Hvis du er interesseret i at starte som franchisetager eller i en kade, sa tag

kontakt med firmaet. Her kan hentes hjelp en skonomisk vurdering af din ide —
og af dig.
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Arsbudget - eksempel
Du gnsker at starte en butik. Denne butik kunne szlge tgj, sko, barnetgj,
boligudstyr eller gaveartikler.

Hver dag salger butikken gennemsnitlig for 6.912 kr. (5.530 kr. eks. moms) til
kunder i butikken. | praksis betyder det at butikken skal szlge ca. 16 kjoler, sko
eller kakkenudstyr af en gennemsnitspris pa 500 kr. inkl. moms hverdag i 300 dage
om aret.

70 % af omsztningen bruges til at kebe nye varer. Men ogsa til at dekke det svind,
der er i butikken. Og til prisnedsattelser ved udsalg.

Per ar eks. moms

Omsaetning
Salg: 5.530 kr. x 300 dage 1.659.000

Direkte udgifter ved salg

Varekeb, udsalg og svind: 70 % af salget 1.161.300
Dakningsbidrag: (Omsztning — Direkte udgifter) 497.700
Dakningsgrad 30%
Faste omkostninger

Len til 2 medarbejder 100.000
Husleje 120.000
El, varme, lys 20.000
Vagt/alarmsystem 10.000
Forsikringer 15.000
Uddannelse og messerejser 13.000
Revisor og administration 19.000
Telefon, internet og markedsfering 20.000
Diverse 5.000
Afskrivning af investering over 6 ar 40.000
Renter / gebyr til bank 20.000
I alt 382.000
Overskud (Dzkningsbidrag — Faste omkostninger) 115.700

Lav dit eget budget. Er belgbet pa bundlinien stort nok? Hvis ikke, ma du igennem
budgettet igen. Hvordan du kan gge din omsatning? Eller hvordan kan du fa
udgifterne ned? Lav herefter budget for manederne i aret og for flere ar.

Pa www.startvaekst.dk/budgetter kan du finde et regneark, hvor tallene kan
legges ind. Her kan du nemt &ndre og se, hvad der sker.
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Budget for etablering

For du starter er det en god ide at lave et etableringsbudget. Det viser hvor
mange penge du skal have fat i for du kan begynde at s=lge noget i din butik. Det
kan for eksempel se saledes ud:

Kr.
Overtagelse: 140.000
Istandsattelse af lokaler: 100.000
Inventar: 46.000
Oprettelse af telefon: 4.000
Logo og skilte: 12.000
IT - kasse og computer: 15.000
Startudgifter til revisor: 6.000
Varelager: 150.000
I alt: 473.000

Hvor kommer pengene fra?

Hvis du vil starte virksomhed, er det en stor fordel, hvis du har sparet noget op.
Maske kan du tage lan i hus eller lejlighed for daekke etableringen og de forste
maneder. Nogle iverksattere kan lane penge i familien.

Mange banker vil gerne hjzlpe med at finansiere. Du kan oprette en kassekredit.
Eller maske fa et kom-i-gang-lan, som ogsa tilbydes via bankerne. Der kautionerer
staten, hvis man ellers opfylder en raekke almindelige betingelser. Alle banker
beder om at fa detaljerede budgetter og planer.

Pa www.100svar.dk kan man se mere om, hvordan man far et godt samarbejde
med sin bank.

Der findes ikke offentlige tilskud til investeringer og drift af butikker.

Personale

Mange butikker har personale ansat. Man kan fa kontakt til fagleerte medarbejdere
ved at henvende sig til Jobcenter eller ved at annoncere. Studerende er ofte
dygtige og fleksible, og de vil gerne arbejde pa deltid. Dem kan du for eksempel
komme i kontakt med ved at sztte opslag op pa skoler og universiteter.

Du skal regne med, at du skal bruge tid pa at lede medarbejderne. Nar man er i
konktakt med kunderne hele tiden, er de ansattes holdninger meget vigtige. De
skal levere den rette service og stemning i butikken. Medarbejderne er garanter
for, at kunderne far de rigtige oplevelser. Man skal tenke ngje over, hvad der skal
til for at vaere en god leder.

Nar du ansztter medarbejdere, skal de have et anszttelsesbrev. Det gelder ogsa

medarbejdere pa deltid. Brevet skal indeholde alle vaesentlige vilkar. For eksempel
arbejdssted, lgn, arbejdstid, ferie, pension, opsigelse m.v.
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Nogle butikker har overenskomst med HK. Der er ingen regler om, at butikker
skal beskaftige organiseret arbejdskraft. Men de butikker, som er medlem af
Dansk Erhverv, og som beskaftiger lennet personale, skal have overenskomst.
Laes om anszttelsesbrev pa: www.startvaekst.dk/Ansaettelses-cirklen

Du ma ikke selv modtage dagpenge, efter du har startet din virksomhed. Du ma
heller ikke fa hjzlp fra nogen, der modtager dagpenge fra det offentlige. Det

gxlder ogsa, selv om de ikke far betaling for deres arbejde.

Sort arbejde — hvor omsztning og betaling til de ansatte holdes uden for
regnskabet — er ulovligt og strafbart.

Registrering af virksomhed

Nar du ved hvad du skal szlge, har en rimelig klar fornemmelse af hvem og hvor
mange der vil kebe det du sxlger og skonomien kan hange samme, skal du
starte/registrere din virksomhed.

Det er meget nemt at starte en enkeltmandsvirksomhed i Danmark. Der er tre
ting der skal vare i orden, nar du starter virksomhed:

) Registrering

Du kan registrere direkte via internettet pa www.webreg.dk Du far sa en szrlig
registreringsanmeldelse, hvor du skal skrive alle dine personoplysninger,
driftsform og fortalle, hvilken branche din virksomhed er indenfor. Det er alt.

2) Tilladelser

Selvom du er blevet registeret/har faet momsnummer, kan det godt ske, at du
ogsa skal have nogle tilladelser til at udfere dit erhverv. Maske skal du kontakte
Kommunens tekniske forvaltning for at here om du ma bruge dine lokaler til
erhvervsformal eller du skal godkendes til at szlge fedevarer.

3) Regnskabspligt
Det at fore regnskab et vigtigt styringsredskab i din virksomhed, men det skal ogsa
bruges til at opfylde statens regler om regnskabspligt og momsafregning.

Reglerne gzlder bade for virksomheder der drives pa fuldtid og pa deltid. Det er

dog ikke et krav at registrere virksomheden, med mindre der er en omsztning pa
over 50.000 kr. om aret.
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Virksomhedsformer

Nar du starter virksomhed skal du valge hvilken virksomhedsform du vil starte
under. De almindeligste er:

Enkeltmandsvirksomhed

Personligt ejet enkeltmandsvirksomhed - dette er den mest enkle
virksomhedsform. Der er ingen kapitalkrav, og ejer hafter personligt med alt,
hvad man ejer.

Interessentskab (1/S)

Interessentskab (I/S) - dette er en personligt ejet virksomhed blot med flere ejere.
Der er ingen kapitalkrav og ejerne hafter hver iser personligt og solidarisk. Det
anbefales at fa udarbejdet en interessentskabs-kontrakt.

Laes mere pa www.startvaekst.dk/interessentskabs-kontrakt

Anpartsselskab (ApS)

Anpartsselskab (ApS) - ApS'et kan stiftes af en eller flere personer og selskabet
skal anmeldes til Erhvervs- og Selskabsstyrelsen. Der er et kapitalkrav pa min. kr.
80.000, og man hafter med den indskudte kapital.

Aktieselskab (A/S)

Der er et kapitalkrav pa min. kr. 500.000, men er eller meget lig regler for
anpartsselskab

Virksomhedens gkonomiske system

Det meste "bgvl” i virksomheden opstar fordi indehaveren ikke falger
nedenstaende fem trin. Falger du disse vil 98 % af dine administrative problemer
forsvinde.

—
1 ) ‘-:j
Transaktioner é
{Et bilag for hver transaktion) @
s =

2) Daglige registreringer ﬂHD
oflojlo

af transaktioner

{Bilag samles i x. ringbind)

3) Bogfering af de
registrede transaktioner

(Bilag bogferes regelmazssigt i EDB-program) I

Arsregnskab ‘ Debitor/ Budget-
Kladde kreditorlister opfelgning

4) Treekke rapporter ud af Moms-
. o betaling
bogferingen/EDB program

r

5) Bruge rapporter til _ /@..
ekonomisk styring ” P{/ O!
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Kb evt. bogen "Fa styr pa bavlet pa — bogfering og regnskab i mindre
virksomheder” pa www.startogvaekstshop.dk

Skat

Du skal betale skat af virksomhedens overskud. Nar du har trukket alle
virksomhedens udgifter fra virksomhedens indtaegter, finder du ud af din
skattepligtige indkomst.

Man ved sjeldent pa forhand, hvor stort overskud en virksomhed vil fa. Du bliver
derfor nedt til at lave et skgn. Brug dit budget til at lave dette skon. Det skal du
indberette til SKAT.

SKAT vil sende dig indbetalingskort, sa du i labet af aret far betalt den forventede
skat. Nar aret er omme, far du en udvidet selvangivelse. Heri skal du oplyse det
realiserede overskud af din virksomhed. Har du tjent mere, end du forventede i
dit budget, kommer du til at betale ekstra skat. Hvis du har tjent mindre, far du
penge tilbage.

En revisor vil kunne hjzlpe med andre detaljer, sa din skat bliver sa fordelagtig
som muligt for dig.

Love og regler

Oplysninger om told og skat findes pA www.SKAT.dk . Man kan ogsa henvende
sig pa SKATs kontorer.

Nzringsbasen

Hvis du sazlger fedevarer, skal virksomhed optages i "Naringsbasen”.
Nzringsbasen skal hjelpe med at holde folk, som gentagne gange overtreder
lovgivningen for fedevarer, vek fra branchen. Der er oplysninger pa
www.naeringsbasen.dk om Nzringsbasen. Indehavere af fedevarebutikker skal
enten have en relevant erhvervsuddannelse eller erfaring eller besta den nye
nzringsprove. Den tilbydes pa en rakke uddannelsesinstitutioner rundt omkring i
landet. Prgven koster 600 kr. Der vil vere gratis forberedelsesmateriale pa
Internettet pa www.naeringsbasen.dk.

Faedevarekontrol

Hvis du salger fadevarer, skal du anmelde din virksomheds aktiviteter til
fedevareregionen og sgge om tilladelse og godkendelse. Blanketter findes pa
www.foedevarestyrelsen.dk Folkene fra myndighederne kommer pa besegg for at
kontrollere, at fodevarereglerne er overholdt. Myndighederne kommer herefter
pa anmeldte eller uanmeldte besag med mellemrum. De ser iszr pa hygiejne og
opbevaringsforhold. De udsteder ”smileys”, som skal henge synligt. Hvis
forholdene ikke er i orden, far man besked pa at gore noget ved det. | vaerste
tilfelde kan virksomheden beordres lukket.
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Du skal gennemfere en systematisk egenkontrol, hvor du hver dag checker alle
kritiske punkter. Fedevarestyrelsens folk kan hjelpe pa vej. Se et eksempel pa
www.foedevarestyrelsen.dk + sag pa Egenkontrol

Naringsbrev

Hvis du vil servere mad og drikkevarer, skal der et naringsbreyv til. Det gelder
ogsa, hvis du har kaffebar i forbindelse med salg af delikatesser. Nzringsbrevet
udstedes i reglen af det lokale politi. Du kan ikke starte din virksomhed, for
lokalerne er godkendt. Hvis du har en sterre gald til det offentlige, vil du normalt
ikke kunne fa et naringsbrev.

Forsikring mod ulykker, arbejdsskader og erhvervssygdomme

Man er forpligtet til at forsikre sine ansatte mod ulykker, arbejdsskader og
sygdom. Som selvstaendig kan du forsikre dig selv mod sygdom og skader. Men du
har ikke pligt til det. Se www.forsikringsoplysningen.dk og www.aes.dk

Arbejdsmiljgloven

Butikker er som alle andre virksomheder omfattet af arbejdsmiljgloven. Der kan
vare tunge laft og andet farligt arbejde. Derfor er det en god ide at vaere pa
forkant. www.arbejdstilsynet.dk

Hvis du indretter butik et nyt sted, sa kontakt Teknisk Forvaltning i din kommune.
Det er ikke alle steder, man ma indrette butik. Der kan ogsa vaere begransninger
pa de varetyper, som man ma fgre. Nogle kommuner har en detailhandelsplan.
Sperg i Teknisk Forvaltning.

Uddannelse

De kommunale erhvervsservice-centre overalt i landet aftholder kurser for
iverksattere. Der findes en opdateret oversigt pa www.startvaekst.dk

Handelsskolerne og AMU-centrene udbyder mange forskellige korte kurser inden
for butiksfaget. Man kan finde dem ved at sla op pa
www.industriensuddannelser.dk, hvor man sgger pa detailhandel. Man kan lzre

om for eksempel indkgb, driftsskonomi, butikkens indretning og meget andet.

Hvis du starter virksomhed i en kaede, vil du formentlig blive tilbudt en traning.
Der er ofte ogsa lgbende kurser.

Medarbejderne kan komme pa kursus via deres fagforening.

Branchens organisationer

Dansk Erhverv er en arbejdsgiverorganisation med mange medlemmer inden for
detail- og engroshandel. Dansk Erhverv radgiver, arrangerer kurser og foredrag og
meget andet. Dansk Erhverv Bgrsen 1217 Kgbenhavn, TIf: 3374 6000,

www.danskerhverv.com

Dansk Erhverv er paraply for mange specialiserede brancheforeninger. For
eksempel for cykelhandlere, guldsmede, forhandlere af mgbler, kakkenudstyr,
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tekstiler, fotoudstyr og meget andet. Disse organisationer har ofte egne tilbud til
medlemmer. De har ogsa gode fagblade.

De lokale handelsstandsforeninger er et mgdested for de handlende. De afholder
ofte gode arrangementer.

Hvis man er med i en kade, er kedens hovedkvarter eller grossisten en af de

vigtigste sparringspartnere. De holder ofte gje med nye trends og tendenser. De
forsyner dig med information, som er vigtig for din planlegning.

Flere oplysninger

www. 100svar.dk giver rad til kommende ivaerkszttere. Den leder dig gennem alle
relevante spergsmal og svar. Findes pa dansk, arabisk og engelsk.

www.Startvaekst.dk er Danmarks officielle iverksztter og virksomheds
hjemmeside. Den giver fyldige oversigter inden for start, drift og vaekst af egen
virksomhed.

Gratis vejledning ved start

Over hele landet kan du fa gratis vejledning, om start af egen virksomhed. Ved
vejledningen diskuteres forretningsidéen, moms, skat, budget, salg m.v. Find dit
kommunale vejledningssted pa: www.Startvaekst.dk

www.amino.dk Et online ivaerksaetterforum hvor iverksattere diskuterer og
hjelper hinanden med praktiske problemer.

www.stockmann.dk udgiver bager og databaser for detailhandel.

Der er messer bade i Danmark og i udlandet. Her kan man fa indtryk af nye
tendenser. Pa specialmesserne finder mindre forretningsdrivende deres
leverandgrer. www.expodatabase.com kan give overblik over internationale
messer. Formlandmessen er interessent for mange livsstilsbutikker, se
www.mch.dk. Jyllands Posten offentliggar messelister jevnligt.

Din butik — hvordan?

Der er mange valg, for man starter. Det er vigtigt at ga grundigt ind i alle
spargsmal:

Hvad vil du s=lge?

Hvad er dine produkter?
Andre varer? Hvilke?

Andre tjenesteydelser? Hvilke?
Andet? Hvad?

Hvad skal kunderne isaer huske om din butik
¢ Kendt forretningskoncept?
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Venlig betjening?

Atmosfere, hvilken?

Varer man ikke kan fa andre steder?
Friske varer?

Fordelagtige priser?

Godt vareudbud?

Rare lokaler?

Rent og pant?

Bekvemmelighed?

Andet?

Hvem er dine kunder?

Beboere i nabolaget?

Shoppere fra et sterre omrade?
Turister?

Bestemte aldersgrupper?
Bestemte indkomstgrupper?
Bestemte livsstilsgrupper?

Hvem er konkurrenterne?

Andre butikker i nabolaget?
Supermarkeder og varehuse?
Kadebutikker?

Andre?

Hvor skal butikken ligge?

Pa hovedstrog!?

Pa sidestrog!

| indk@bscenter?

Hvilke nabobutikker vil fremme din butik?
Hvilke vil @ge konkurrencen?

Hvordan far folk gje pa din butik?

Beliggenhed, hvor der kommer mange folk?
Skilte og facader?

Varer pa gaden?

Egne annoncer?

Kademarkedsforing?

Hvordan indretter du lokalerne?

Butikkens indretning? Stil og atmosfaere?!
Selvbetjening eller diskbetjening?
Tyverisikring?

Bagbutik og lager?

Selvbetjening eller diskbetjening?
Gadeudstilling?

Parkering eller cykelparkering?

Forsyning med varer?

Hvor keber du ind?

Hvilke betingelser vil du acceptere for at tilslutte dig en kaede?
Hvordan leveres varerne til butikken?

Kan du fa rabatter?

Hvor meget spild og svind skal du regne med?
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Personale?

e Enmandsforetagende! Partnerskab?
Medarbejdere — hvor mange?
Hvad skal medarbejdere eller partner kunne?
Hvilken personlighed eller baggrund skal de have?
Lost ansatte eller fast ansatte?

Hvordan ser dagen ud i din butik?

Abningstider?

Hvordan deler du og personalet arbejdsopgaverne!?
Hvornar geres der rent og kebes ind?

Hvornar laver du regnskaber?

Prov at lave en vagtplan for en uge.

Kender du nogen, der kan hjelpe?

Hvem kan du ga til, hvis du har brug for hjzlp til skonomiske spgrgsmal?
Hvem kan du ga til, hvis du har brug for at finde leverandorer?

Hvem kan du ga til, nar du skal markedsfere?

Hvem kan hjalpe med praktiske opgaver?

25 andre startguider findes pa: www.startvejledninger.dk

Udarbejdet af Anne-Mette Hjalager, Advancel for Vaksthus Midtjylland.
Redakter og medforfatter Mogens Thomsen, virksomhedskonsulent,
mt@vhmidtjylland.dk

Opdateret den 29. august 201 I.

Startvejledningerne er udarbejdet med stotte

Den Europiske Socialfond
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