*VIEKSTHUS

Midtjylland

Renseri

start af et renseri

Rene tekstiler er en livsbetingelse for alle. Vaskemaskiner findes i de fleste hjem.
Folk er ogsa blevet mere tilbgjelige til at smide ud, hvis der kommer en plet pa
tojet eller sofaen, frem for at fa hjalp til at rense. Det har betydet, at markedet
for renserier er skrumpet en hel del.

Hvis du ensker at starte et renseri, skal du derfor vaere meget omhyggelig med at
definere din helt szrlige forretningsidé. Maske skal du ogsa kunne levere
linnedservice, systue, hvor man andrer og reparerer tgj, udlejning af
tepperensermaskiner, rense skind eller impragnere stoffer.
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Er et renseri noget for dig?

At drive et renseri er noget af en livsstil. Der er stor frihed. Der er udfordringer i
det og rum til at prgve ideer af.

Test dig selv:

Helt |[Som |I
sikkert | regel | tvivl

Jeg kan lide at snakke med folk

I

2 |Jeg har masser af energi

3 |Jegkan lide at tage initiativ

4 |Jeg har en god fysik og kan holde ud at sta og ga
meget

5 |Jeg er meget omhyggelig og pertentlig

6 |Jeg har ikke allergi

7 |Jeg kan skabe en god stemning pa arbejdspladsen

8 |Jeg har ikke noget imod at arbejde, nar andre har fri

9 |Jeg smiler og er oftest i godt humegr

10 |Jeg kan leve med, at indtjeningen svinger

Il | Min familie er med pa ideen

12 |Jeg er god til at planlzegge og organisere

I3 |Jeg bliver ikke stresset

14 |Jeg er nysgerrig og parat til forandringer

I5 |Jeg kender nogen i branchen, som kan hjzlpe mig,
hvis det skulle vaere

16 |Jeg kan skaffe 200 -300.000 kr.

Hvis du har mindst 10-11 krydser i helt sikkert”, sa er der et godt grundlag at ga
videre pa.

Hvordan vil du starte?

Der er flere mader at starte et renseri pa. Der er fordele og ulemper ved alle
mader.

Starte et uathangigt renseri fra bunden

Nar du selv bygger op fra bunden, kan du saztte preg pa din forretning. Man kan
prove ideer af og vaere kreativ. Men det er ogsa usikkert. Du skal selv finde ud af,
hvad dine kunder eftersporger. Fejl kan veere meget dyre og svare at rette op.

Overtage en eksisterende forretning

Nar man overtager en virksomhed, er mange ting pa plads. Lokalerne er indrettet.
Kunderne kender stedet. Gangen i arbejdet ligger fast. Den tidligere ejer vil maske
hjelpe med gode rad. Du kan siden hen &ndre, sa renseriet bliver efter dit hoved.

Tilslutte sig en frivillig kaede

Kader giver de sma forretninger nogle stordriftsfordele. | fallesskab kan de opna
bedre indkgbspriser. Markedsfering og administration kan lzses andre steder.
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Ejeren af butikken kan koncentrere sig om at udvikle sin butik. Ulempen er, at
man bliver bundet for eksempel til at bruge et navn. Man mister muligvis noget af
sin selvstaendighed.

Reno Textil Service er en frivillig kede, og den er primart et "navn” med nogle fa
felles aktiviteter. Der er ikke felles markedsfering. Se www.dansk-renseri-
forening.dk

Aviser som Jyllands Posten og Berlingske Tidende bringer ofte
annoncer med butikker til salg eller overtagelse. Du kan ogsa
kontakte ejendomsmaglere i lokalomradet. Se
www.amino.dk/virksomhedsbors

| Den Bla Avis kan man finde annoncer om salg eller
overtagelse. www.dba.dk

Hvad skal du szlge

Var opmarksom pa, at et renseri ggr meget andet end at fijerne snavs og pletter.
Nar du arbejder med din forretningsidé, og nar du kommunikerer med kunderne,
tenk pa:

e Om du styrker kundernes velbefindende og selvtillid

e Om du bevarer tekstiler med affektionsvardi for kunderne

e Om sparer tid for kunderne

e  Om du kan hjzlpe kunderne til at koncentrere sig om opgaver, de er szrlig
gode til

e Om du hj=zlper private og firmaer med at styrke deres image

e Om du retter op pa tekstiler, der ikke "fungerer”

e  Om du lgser miljg- og arbejdsmiljgproblemer for kunderne

e Om du forebygger pletter og snavs og gor daglig rengering lettere.

Dit renseri skal selvfolgelig vaere baseret pa et behov og en kgbelyst. Men der skal
ofte mere til end en god ide. Stemning, indretning, tiltaleform og meget andet gor,
at kunder faler sig godt tilpas. Det er renseriets opgave, at kunderne ikke bare far
en service, men ogsa en god oplevelse.

Fordi renserier under gkonomisk pres, finder mange indehavere ud af at
kombinere med en eller flere andre ydelser. For eksempel:

Meontvaskeri

Vaskeri og linnedservice

Systue, hvor man &ndrer og reparerer tgj
Udlejning af tepperensermaskiner

Skindrens

Impraegnering

Vandskadeservice

Fjernelse af statisk elektricitet

Udlejning, vask og vedligehold af arbejdstgj
Rensning af tekstiler i biler, bade og campingvogne
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Matteservice

Udlejning af festtgj

Salg af rensemidler o.l.

Salg af sytilbeher

Udekgrende service m rensning af mebler, teeppe m.v. i private hjem og
firmaer.

Renseriets beliggenhed og indretning

Beliggenheden er alfa og omega for mange forretninger. Renserier ligger ofte i
sidegader, fordi huslejen er billigere. Men hvis renseriet ligger godt, er det en
reklamesgijle for sig selv. Du ma derfor tanke beliggenheden grundigt igennem og
ikke ga pa kompromis.

Far du beslutter dig for lokaler, skal du studere, hvordan folk bruger
omgivelserne. Er der livligt? Er der rare omgivelser, sa kunderne ikke bare skynder
sig vak? Er der trafiksikkert? Er der parkeringsmuligheder?

Det er ogsa vigtigt at se pa de andre butikker og forretninger i nabolaget.
Kunderne bringer og henter deres tgj, nar de ogsa ger andre indkab. Derfor er
specialbutikker af forskellig art gode som naboer. Bankfolk, advokater,
forretningsfolk m.v. bruger ofte tgj, der skal renses. Maske skal dit renseri kan
ligge, hvor der ferdes mange “jakkesat”. Butikscentre kan ogsa vaere en mulighed.
Mange centre styrer butikstyperne med hard hand, sa alle far mest muligt ud af
det.

Overvej om dit renseri kan ligge ved indfaldsvejene. Det kan vaere en fordel, hvis
du tilbyder at rense store ting, eller hvis du har linnedservice.

Nar beliggenheden forst er valgt, gelder de om at gge opmaerksomheden om
forretningen endnu mere. Du skal sgrge for en lekker facade og flotte skilte. Flere
og flere renserier bliver opmarksomme p3, at de skal indrette lokalerne godt.
Udstilling, belysning og farver er nemlig af stor psykologisk betydning. | et renseri
kan man for eksempel tilbyde siddepladser og kaffe, hvis kunderne skal vente. Der
findes indretningsfirmaer, som specialiserer sig i butiksindretning, som gger
kabelysten. Serg for, at lokalerne dufter friskt rent og ikke af kemikalier.

Miljg og arbejdsmiljg

Renserier arbejder med oplgsningsmidler. De regnes derfor som miljefarlige
virksomheder. Af hensyn til dit image over for kunderne og for ikke at fa bavl
med myndighederne, skal du vaere meget omhyggelig med at opfylde alle krav. Det
kan ikke betale sig at lade som ingenting.

Renseri Bekendtggrelsen

Som noget af det forste skal du stte dig ind i Renseri Bekendtggrelsen. Den kan
findes pa Miljgstyrelsens hjemmeside www.mst.dk. Den kan ogsa hentes i
kommunens tekniske forvaltning.
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Der er meget skrappe krav til lokalernes indretning. Isr hvis man har til huse i en
beboelsesejendom eller i andre bygninger, som ogsa rummer andre funktioner. Et
helt fremtidssikkert renseri ligger i en bygning for sig selv. Seg radgivning hos
kommunen, sa du ikke kommer til at investere forgeves.

Farlige kemikalier

Miljestyrelsen udgiver ogsa vejledninger om, hvordan man bedst i det daglige
arbejder med farlige kemikalier. SIa op under "renseri” pa Miljgstyrelsens
hjemmeside www.mst.dk . Nogle leveranderer af udstyr og kemi til renserierne
arbejder pa at udvikle alternativer, som er mindre skadelige for miljget. Der
kommer hele tiden nye midler pa markedet.

Arbejdsmiljget i renserierne er kritisk. Ogsa her betaler det sig at vaere pa
forkant. Alle arbejdspladser med ansatte skal udarbejde en arbejdspladsvurdering
(APV). Her gar man igennem alle vigtige arbejdsoperationer og ser pa, om man
kan forebygge problemer. Ogsa selv om man ikke har ansatte, kan det vaere en
god ide at tage bestik af APV-checklisterne. "Arbejdsmiljgvejviser for rengering,
vaskerier og renserier” kan ses pa Arbejdstilsynets hjemmeside www.at.dk

Branchearbejdsmiljg-radet for Service har en rekke gode pjecer, cheklister og

vejledninger. Se dem pa www.apvportalen.dk eller keb dem hos Videnscenter
for Arbejdsmiljg, telefon 3916 5307.

Gkonomi

Serviceerhverv tiltreekker iverksattere. Man behgver ikke nedvendigvis at satse
de store penge. Risikoen kan vaere mindre end i sa mange andre brancher. Det
betyder til gengld hard konkurrence. Antallet af renserier er faldende. Branchens
spamand tror, at den udvikling vil fortsztte. Mange renserier drives med et ret
lille overskud. Timelgnnen er ofte lav. Sterre renserier tjener som hovedregel
mere end sma. Renserier, som er med i en kade, gar som gennemsnit bedre
okonomisk end individuelt ejede.

Det er en god ide at beregne skonomien meget omhyggeligt. Du skal lave et
budget for at fa et overblik. Budgettet skal hvile pa de valg, du har gjort dig om,
hvilken slags forretning, du gerne vil drive. Det er nedvendigt at undersoge
efterspargsel og omkostninger i marken, for at budgettet kan blive sa solidt som
muligt. Tag kontakt til mulige leverandarer og fa priser. Taenk igennem, hvor
meget du kan szlge for pa en dag, en uge, en maned. Hvor mange kunder kommer
i forretningen, og hvor mange penge legger de i gennemsnit?

Hvis du er interesseret i at starte som franchisetager eller i en kade, sa tag

kontakt med kadens hovedkontor. Her kan du muligvis hente hjalp til en
okonomisk vurdering af din ide.
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Arsbudget
Her er et eksempel pa et arsbudget for et uafhaengigt renseri drevet af et agtepar.

De forventer at rense 3.200 stk. bekledning pa et ar.

De har beregnet at gennemsnitsprisen for ’en rensning er 110 kr. ex.

moms (inkl. moms 137,50 kr.).

Derudover har de aftale med kommunen om rensning af gardiner.
e De renser ogsa mabler og tilbyder at leegge bukser op — de giver flere

kunder og flere ’bekledningsrensning”.

Omsatning eks moms
Rensning af beklaedning: 3.200 styk af kr 110 352.000
Gardinvedligehold for 2 kommuners institutioner 150.000
Meabelrens — 150 opgaver a kr 560 84.000
Bukseoplagning: 120 af kr 100 12.000
Udlejning af tepperensemaskiner, salg af rensemidler 45.000
Ad hoc opgaver 150.000
I alt 793.000
Omkostninger ved driften:

Varekgb og maskinservice 65.000
Husleje 107.000
El, varme, lys 45.000
Forsikringer 35.000
Miljestyring m.v. 28.000
Revisor og administration 12.000
Telefon, internet og markedsforing 12.500
Renter og afdrag pa etableringslan 20.000
Bildrift 23.000
Afskrivning pa maskiner 30.000
I alt 377.500
Overskud (Omsztning - Omkostninger) 415.500

Lav dit eget budget. Er belgbet pa bundlinien stort nok? Hvis ikke, er det maske
ikke den rigtige forretningsidé? Du ma du igennem budgettet igen. Hvordan du kan
oge din omsatning? Eller du skal maske overveje, hvordan kan du fa udgifterne
ned? Lav herefter budget for manederne i aret og for flere ar.

Pa www.startvaekst.dk/budgetter kan du finde et regneark, hvor tallene kan
legges ind. Her kan du nemt &ndre og se, hvad der sker.
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Etableringsbudget
Hvis du starter fra bunden, er det en god ide at lave et etableringsbudget. Det kan
for eksempel se saledes ud:

Overtagelse og keb af maskiner: 1.350.000
Nyistandsattelse af lokaler: 80.000
Inventar: 46.000
Oprettelse af telefon: 4.000
Logo og skilte: 12.000
IT - kasse og computer: 35.000
Startudgifter til revisor: 10.000
Diverse: 100.000
I alt: 1.637.000

Hvor kommer pengene fra?

Hvis du vil starte virksomhed, er det en stor fordel, hvis du har sparet noget op.
Maske kan du tage lan i hus eller lejlighed for at dakke etableringen og de forste
maneder. Nogle iverksattere kan lane penge i familien.

Mange banker vil gerne hjelpe med at finansiere. Du kan oprette en kassekredit.
Hvis du har planer om stor vaekst og udvikling, kan du eventuelt sgge
“vaekstkaution” eller ”"kom-i-gang-lan”, som ogsa tilbydes via bankerne. Alle
banker beder om at fa detaljerede budgetter og planer.

Pa www.100svar.dk/bank kan man se mere om, hvordan man far et godt
samarbejde med sin bank.

Der findes ikke offentlige tilskud til investeringer i og drift af renserier.

Skat

Du skal betale skat af virksomhedens overskud. Nar du har trukket alle
virksomhedens udgifter fra virksomhedens indtaegter, finder du ud af din
skattepligtige indkomst.

Man ved sjeldent pa forhand, hvor stort overskud virksomhed vil fa. Du bliver
derfor ngdt til at lave et skan. Brug dit budget til at lave dette sken. Dit skan skal
du indberette til SKAT.

SKAT vil sende dig indbetalingskort, sa du i labet af aret far betalt den forventede
skat. Nar aret er omme, far du en udvidet selvangivelse. Heri skal du oplyse det
realiserede overskud af din virksomhed. Har du tjent mere, end du forventede i
dit budget, kommer du til at betale ekstra skat. Hvis du har tjent mindre, far du
penge tilbage.

Driver du virksomheden i selskabsform dvs. som et ApS er der andre
skatteforhold. Her bliver du ansat i dit eget selskab og far almindelig lan som ansat
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— du betaler altsa normal A-skat. Dit selskab skal betale virksomhedsskab af sit
overskud som pt. er pa 25 %.

En revisor vil kunne hjzlpe med andre detaljer, sa din skat bliver sa fordelagtig
som muligt for dig.

Personale

Mange renserier har personale ansat. Man kan fa kontakt til medarbejdere ved at
henvende sig til Arbejdsformidlingen eller ved at annoncere. Studerende er ofte
dygtige og fleksible, og de vil gerne arbejde pa deltid. Dem kan du for eksempel
komme i kontakt med ved at sxtte opslag op pa skoler og universiteter.

Du skal regne med, at du skal bruge tid pa at lede medarbejderne. Nar man er i
konktakt med kunderne hele tiden, er de ansattes holdninger meget vigtige. De
skal levere den rette service og stemning. Man skal tenke ngje over, hvad der skal
til for at vere en god leder. Fordi rensning er farligt arbejde, skal du ogsa sta for
en aktiv ledelse af arbejdsmiljoet.

Nar du ansztter medarbejdere, skal de have et anszttelsesbrev. Det gelder ogsa
medarbejdere pa deltid. Brevet skal indeholde alle vaesentlige vilkar. For eksempel
arbejdssted, lgn, arbejdstid, ferie, pension, opsigelse m.v. Nogle renserier har
overenskomst med en fagforening. Der er ingen regler om, at butikker skal
beskaftige organiseret arbejdskraft.

Laes om anszttelsesbrev pa: www.startvaekst.dk/Ansaettelses-Cirklen

Du ma ikke selv modtage dagpenge, efter du har startet din virksomhed. Du ma
heller ikke fa hjalp fra nogen, der modtager dagpenge fra det offentlige. Det
gxlder ogsa, selv om de ikke far betaling for deres arbejde.

Sort arbejde — hvor omsztning og betaling til de ansatte holdes uden for

regnskabet — er ulovligt og strafbart.

| kontakt med kunderne

At vaere synlig i gadebilledet er noget af det vigtigste for mange renserier. Det er
den bedste made at fa kontakt med kunderne pa.

| renseribranchen er tilfredse kunder den bedste reklame. De giver tips videre til
andre. Men indtil du har en kundekreds, bliver du ngdt til at markedsfgre firmaet.

e Du kan annoncere pa de gule sider i telefonbggerne.
e Du kan sa have din egen hjemmeside.
e Biler og uniformer kan bruges som reklamesgijle.
e Nogle renserier uddeler "flyers” — sma reklamesedler med gode tilbud.
e Satter annoncer i lokalaviserne.
Udbud

Maske vil du gerne ind og arbejde for det offentlige. Her gives nemlig ofte sikre,
langvarige kontrakter, mest inden for vaskeri og linned. Du skal byde pa opgaver i
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konkurrence med andre. Udbud offentliggeres normalt i avisen. Man kommer ikke
sovende gennem et udbud. Der skal mange oplysninger til, og man skal vise, at
man er virkelig serigs og dygtig.

Personligt salg

Mange ivaerksattere vaelger at opsege mulige sterre kunder telefonisk eller
personligt. Selv om det tager tid og krafter, giver det ofte bedre resultater end de
andre metoder. Maske kan du fa foden ind med et godt introduktionstilbud.

Kadeforretninger

Kadeforretninger nyder godt af felles annoncering, og de kan ofte koncentrere
sig om andre opgaver end markedsfering. Inden for renseri har keden forsggt at
samarbejde med herretgjsbutikker.

Udvikling

Et renseri skal hele tiden udvikle sig og blive bedre. Det er maden at fa nye kunder
pa og beholde de gamle. Lyt til kunderne. Maske spgrger de efter noget, du ikke
kan? Vurder om du vil arbejde med det. Kritiserer de kvaliteten? At forretningen
er darligt indrettet? Bliver de mindet om skrappe kemikalier, nar de traeder ind? Sa
gor noget ved det.

Google Maps

Lag din placering af butikken ind pa Google Maps. Sgger man fx efter
“blomstebutik i Aarhus” vil din butik blive vist i Googles sggeresultat. Se
www.maps.google.dk

Folk s@ger ofte Igsninger pa deres gnsker pa internettet ved at sage pa Google.
Her kan du oprette en GoogleAds — de sma annoncer man ser i hgjreside. Rigtigt
oprettet er de en meget effektiv markedsfaringskanal. Se
www.adwords.google.com

Registrering af virksomhed

Nar du ved hvad du skal szlge, har en rimelig klar fornemmelse af hvem og hvor
mange der vil kebe det du sxlger og skonomien kan ha&nge samme, skal du
starte/registrere din virksomhed. Nogen kalder det ogsa at fa sit momsnummer.
Det er meget nemt at starte en enkeltmandsvirksomhed i Danmark. Der er tre
ting der skal vare i orden, nar du starter virksomhed:

1) Registrering

Du kan registrere direkte via internettet pa www.webreg.dk Du far sa en sarlig
registreringsanmeldelse, hvor du skal skrive alle dine personoplysninger,
driftsform og fortzlle, hvilken branche din virksomhed er indenfor. Det er alt.

2) Tilladelser

Selvom du er blevet registeret/har faet momsnummer, kan det godt ske, at du
ogsa skal have nogle tilladelser til at udfere dit erhverv. Maske skal du kontakte
Kommunens tekniske forvaltning for at here om du ma bruge dine lokaler til
erhvervsformal eller du skal godkendes til at arbejde med kemikalier.
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3) Regnskabspligt
Det at fare regnskab et vigtigt styringsredskab i din virksomhed, men det skal ogsa
bruges til at opfylde statens regler om regnskabspligt og momsafregning.

Reglerne gzlder bade for virksomheder der drives pa fuldtid og pa deltid. Det er

dog ikke et krav at registrere virksomheden, med mindre der er en omsztning pa
over 50.000 kr. om aret.

Virksomhedens gkonomiske system

Det meste "bgvl” i virksomheden opstar fordi indehaveren ikke falger
nedenstaende fem trin. Falger du disse vil 98 % af dine administrative problemer
forsvinde.

——
Transaktioner ﬁ
(Et bilag for hver transaktion) @
=

2) Daglige registreringer WH 0
afjlojlo

af transaktioner
_

{Bilag samles i fx. ringbind)

3) Bogfering af de
registrede transaktioner

(Bilag bogfares regelmazssigt i EDB-program) |

4) Treekke rapporter ud af Moms- ‘ Arsregnskab ‘ } Debitor/ Budget- ‘
bogforingen/EDB program betaling Kladde kreditorlister opfelgning
5 , F S
5) ruge rapporter til A 59
elonomisk styring ~ D P—!/’

Keb evt. bogen "Fa styr pa bavlet pa — bogfering og regnskab i mindre
virksomheder” pa www.startogvaekstshop.dk

Virksomhedsformer

Nar du starter virksomhed skal du valge hvilken virksomhedsform du vil starte
under. De almindeligste er:

Enkeltmandsvirksomhed
Personligt ejet enkeltmandsvirksomhed - dette er den mest enkle

R A
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virksomhedsform. Der er ingen kapitalkrav, og ejer hzfter personligt med alt,
hvad man ejer.

Interessentskab (1/S)

Interessentskab (I/S) - dette er en personligt ejet virksomhed blot med flere ejere.
Der er ingen kapitalkrav og ejerne hazfter hver iszer personligt og solidarisk. Det
anbefales at fa udarbejdet en interessentskabs-kontrakt.

Laes mere pa www.startvaekst.dk/interessentskabs-kontrakt

Anpartsselskab (ApS)

Anpartsselskab (ApS) - ApS'et kan stiftes af en eller flere personer og selskabet
skal anmeldes til Erhvervs- og Selskabsstyrelsen. Der er et kapitalkrav pa min. kr.
80.000, og man hafter med den indskudte kapital.

Aktieselskab (A/S)

Der er et kapitalkrav pa min. kr. 500.000, men er ellers meget lig regler for
anpartsselskab

Love og regler

Kommuneplanen
Hvis du vil indrette renseri et nyt sted, sa kontakt Teknisk Forvaltning i din
kommune. Det er ikke alle steder, at kommunen vil have renserivirksomhed.

Miljgtilladelse

Hvis man skal indrette nyt renseri eller skal ndre pa et eksisterende, skal man
have en miljotilladelse. Man skal kontakte sin kommunes tekniske forvaltning.
Kommunen har pligt til lasbende at holde @je med, at virksomhederne overholder
miljslovgivningen. Der er ret meget fokus pa renserier for tiden. www.mts.dk

Forsikring mod ulykker, arbejdsskader og erhvervssygdomme

Man er forpligtet til at forsikre sine ansatte mod ulykker, arbejdsskader og
sygdom. Som selvstandig kan du forsikre dig selv mod sygdom og skader. Men du
har ikke pligt til det. Se www.forsikringsoplysningen.dk og www.aes.dk

Arbejdsmiljgloven

Renserier er som alle andre virksomheder omfattet af arbejdsmiljgloven. Der kan
vare tunge laft og andet farligt arbejde. Derfor er det en god ide at vaere pa
forkant. Se blandt andet www.arbejdstilsynet.dk Arbejdsmiljgradet for Service
har en god hjemmeside: www.bar-service.dk

Uddannelse

De regionale erhvervsservice-centre overalt i landet afholder kurser for
iverksattere. Der findes en opdateret oversigt pa www.startvaekst.dk

Dansk Renseri Forening udbyder kurser for medlemmerne, for eksempel om milje
og rensefaglige emner. www.dansk-renseri-forening.dk.
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Handelsskolerne AMU-centrene udbyder mange forskellige korte kurser inden for
butiksfagene. De kan vare relevante for renserier. Man kan finde dem ved at sla
op pa www.ug.dk, hvor man sgger pa detailhandel.

Man kan lere om for eksempel indkab, driftsakonomi, butikkens indretning og
meget andet. Der vil nok blive etableret AMU-kurser for renseribranchen i
samarbejde med brancheforeningen. Der er allerede AMU-kurser inden for
vaskeriomradet, se www.ug.dk under vaskeri.

Hvis du starter virksomhed i en kade, vil du blive tilbudt en traning. Der er ofte
ogsa labende kurser.

Branchens organisationer

Dansk Renseri Forening er en lille brancheorganisation. Den tilbyder i begranset
omfang rad og vejledning til nystartere. Der organiseres regionale erfa-grupper.
Foreningen er aktiv inden for uddannelse og miljgregulering. Den har indgaet
aftaler om fordelagtige forsikringer for medlemmerne. DRF, Aastrupvej 1A, 8500
Grenaa, telefon 8632 5285 www.dansk-renseri-forening.dk

Dansk Erhverv er en arbejdsgiverorganisation med mange medlemmer inden for
detail- og engroshandel. Dansk Erhverv radgiver, arrangerer kurser og foredrag og
meget andet. Dansk Erhverv Bgrsen 1217 Kgbenhavn, TIf: 3374 6000,

www.danskerhverv.com
DI, www.di.dk leverer ogsa information og hjelp til medlemmerne.

De lokale handelsstandsforeninger og cityforeninger er mgdesteder for de
handlende. De afholder ofte gode arrangementer.

Hvis man er med i en kade, er keedens hovedkvarter en af de vigtigste

sparringspartnere. De holder ofte gje med nye tendenser og ny teknologi. De
forsyner dig med information, som er vigtig for din planlaegning.

Flere oplysninger

www. | 00svar.dk giver rad til kommende iverkszttere. Den leder dig gennem alle
relevante spergsmal og svar. Findes pa dansk, arabisk og engelsk.

www.StartVaekst.dk er Danmarks officielle iveerksatter og virksomheds
hjemmeside. Den giver fyldige oversigter inden for start, drift og vekst af egen
virksomhed.

Gratis vejledning ved start. Over hele landet kan du fa gratis vejledning, om
start af egen virksomhed. Ved vejledningen diskuteres forretningsidéen, moms,
skat, budget, salg m.v. Find dit kommunale vejledningssted pa:
www.StartVaekst.dk
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www.amino.dk Et online ivaerksaetterforum hvor iverksattere diskuterer og
hjelper hinanden med praktiske problemer.

Dit renseri — hvordan?

Der er mange valg, for man starter. Det er vigtigt at ga grundigt ind i alle
spargsmal:

Hvad vil du s=lge?

Hvad dine hovedservices!?

Salger du andre serviceydelser, hvilke?
Varer? Hvilke?

Andet? Hvad?

Hvad skal kunderne isar huske om dit renseri?
Stor fagkundskab?

Hurtig levering?

Venlig betjening?

Atmosfere, hvilken?

Service, man ikke kan fa andre steder?
Rare lokaler?

Bekvemmelighed? Pa hvilken made?
Andet?

Hvem er dine kunder?

Beboere i nabolaget?

Folk der arbejder i nabolaget?
Virksomheder?

Offentlige institutioner?

Bestemte aldersgrupper?

Bestemte indkomstgrupper?
Bestemte livsstilsgrupper?

Hvem er konkurrenterne?
e Andre renserier i nabolaget?
e Leverandorer til gor-det-selv rensning?
e Andre?

Hvor skal renseriet ligge?

Pa hovedstreg?

Pa sidestrog!

| indksbscenter?

Ved indfaldsvej?

Hvad er den bedste beliggenhed i forhold til kunderne?
Miljgmzessigt bedste beliggenhed?

Hvordan far folk gje pa dit renseri?

e Beliggenhed, hvor der kommer mange folk?
e Skilte og facader?
e Egne annoncer?
e Flyers?
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Kademarkedsfering?

Hvordan indretter du lokalerne?

Kundearealets indretning? Stil og atmosfere?
Renselokalerne — opfyldelse af miljgkrav?
Opbevaring af tej?

Bagbutik og lager?

Parkering eller cykelparkering?

Forsyning med varer?

Hvor keber du materialer ind?

Er der service pa maskineri?

Hvilke betingelser vil du acceptere for at tilslutte dig en kaede?
Hvordan leveres varerne til butikken?

Kan du fa rabatter?

Personale?

Enmandsforetagende? Partnerskab?
Medarbejdere — hvor mange?

Hvad skal medarbejdere eller partner kunne?
Hvilken personlighed eller baggrund skal de have?
Lost ansatte eller fast ansatte?

Hvordan ser dagen ud i dit renseri?

Abningstider?

Hvordan deler du og personalet arbejdsopgaverne!?
Hvornar geres der rent og kebes ind?

Hvornar laver du regnskaber?

Hvordan handterer du arbejdsmiljget?

Hvordan handterer du miljget?

Prov at lave en vagtplan for en uge.

Kender du nogen, der kan hjzlpe?

Hvem kan du ga til, hvis du har brug for hjzlp til skonomiske spargsmal?
Hvem kan du ga til, hvis du har brug for at finde leverandorer?

Hvem kan du ga til, nar du skal markedsfere?

Hvem kan hjalpe med praktiske opgaver?

Snart parat?

Har du registreret din virksomhed?

Har du faet de tilladelser, som du skal?

Har du tegnet de ngdvendige forsikringer?

Har du planlagt, hvordan du vil bogfere og administrere?
Har du finansieringen pa plads?

25 andre startguider findes pa: www..startvejledninger.dk
Udarbejdet af Anne-Mette Hjalager, Advancel for Vaeksthus Midtjylland.
Opdateret den 26. januar 201 |.

Startvejledningerne er udarbejdet med stotte fra
Den Europziske Socialfond H
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