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ERHVERVS- 0G BYGGESTYRELSEN

Resultatkontrakt for 2008 mellem Erhvervs- og Byggestyrelsen
(EBST) og Vzksthus Midtjylland

Baggrund

Vaksthus Midtjylland er et af de fem regionale vaksthuse, der blev dan-
net i 2007 pa grundlag af en aftale fra 2006 mellem regeringen og KL.
Aftalen blev indgiet som fglge af, at kommunerne, som en del af kom-
munalreformen, overtager ansvaret for erhvervsservice fra 2007.

Veksthusene skal ifplge aftalen opbygge internationalt fgrende kompe-
tence i problemafklaring, vejledning og henvisning af nye og mindre
virksomheder med vakstambitioner. Den lokale erhvervsservice skal bi-
std ikke-vaekstorienterede nye og mindre virksomheder. Ambitionen er, at
erthvervsservicesystemet fremstdr sammenh@ngende og enstrenget for
virksomhederne. Dertil kommer, at vaksthuset skal spille en aktiv rolle i
at skabe et effektivt og dynamisk samspil mellem offentlige og private
radgivere.

Veksthusenes rolle er yderligere underbygget i regeringens partnerskabs-
aftaler fra 2007 med regionerne.

Samtidig spiller veeksthusene en central rolle for malet i regeringens glo-
baliseringsstrategi om flere vaekstiverksattere og nye konkurrencedygti-
ge arbejdspladser.

Vision og mission
Visionen er, at veeksthusene bidrager vesentligt til, at Danmark i 2015 er
blandt de lande i verden, der har flest veekstiverkscettere.

Missionen for veeksthusene er at skabe veekst hos nye og mindre virksom-
heder.

Vaeksthusenes opgaver

Vaksthusene skal tilbyde nye og mindre virksomheder med vaekstambitio-
ner en uvildig og gratis problemafklaring. De skal udfordre virksomheder-
ne og modne dem til at opsgge de kompetencer, de ikke selv rider over, og
som er ngdvendige for at skabe vakst. Med udgangspunkt i den enkelte
virksomheds konkrete, aktuelle behov skal vaksthusene vejlede om mu-
ligheder og tilbud. De skal desuden henvise til private ridgivere mv. med
henblik pa den konkrete problemlgsning.

Vaksthusene skal tage initiativ til at skabe de bedst mulige vekstvilkar for
nye og mindre virksomheder ved at fremme samarbejdet mellem offentlige
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0g private aktgrer, sa virksomhederne oplever et slagkraftigt, sammen-
hangende og synligt system, hvor de let finder frem til den rette Igsning.

Vaksthusene skal desuden tage initiativ til, at der i samarbejde med rele-
vante parter udvikles nye tilbud. Det kan fx veare, hvis der konstateres
manglende kompetencer eller tilbud om netvaerk, mentorordninger og ud-
dannelse.

Endelig kan vaeksthusene fungere som operatgr pa opgaver og sikre regio-
nal forankring for initiativer, der gnskes gennemfgrt af staten, det regiona-
le vakstforum, kommuner m.fl. Vaksthusene kan ogsa gennemfgre EU
finansierede projekter, som komplementerer tilbudene til nye og mindre
virksomheder med vakstambitioner.

Sammenh@ngen mellem vaksthusets vision, mission og hovedopgaver
fremgar af figur 1.

Figur 1. Vaeksthusets hovedopgaver

Vision og mission

Uvildig og gratis |
problemafklaring Fremme samarbejde Aktiviteter Operater pa opgave
i og henvisning |
\ J

E] Tilskudsberettigede aktiviteter D lkke-tilskudsberettigede aktiviteter
Finansiering

Resultatkontrakten vedrgrer Vaksthus Midtjyllands del af den statslige
bevilling pa 17.600.632 kr. ud af den samlede bevilling pa i alt 89,7 mio.
kr. 1 2008, som administreres af EBST i overgangsperioden 2007 — 2010,
jf. lov om erhvervsfremme. Vaksthusene far udbetalt 90 pct. af den sam-
lede bevilling. De resterende 10 pct. afsettes i fem bonuspuljer.

Bevillingen er fordelt mellem vaksthusene pa grundlag af et basistilskud
pa 27 pct., som er ens for de fem vaksthuse, og et befolkningsafhengigt
tilskud, der er udregnet pa grundlag af befolkningstallet for hver region
pr. 1. oktober 2007.

Hvert vaksthus far afmalt en sarskilt bonuspulje i forhold til vaeeksthusets
grundbevilling, jf. tabel 1. Udmgntningen sker pa baggrund af opnaede
resultater i 2008, jf. scorecard. Bonuspuljerne for 2008 udbetales i januar
2009 og ufordelte belgb vil blive overfart til det efterfelgende ar.
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Tabel 1. Vaeksthusenes bonuspuljer i 2008

Bonuspuljer ved hgjst
opnaet score

Vaksthus Hovedstadsregionen 2.425.987
Vaksthus Sjzliand 1.478.341
Vaksthus Syddanmark 1.907.979
Vaksthus Midtjylland 1.955.626
Vaksthus Nordjyliand 1.202.067
I alt 8.970.000

Den offentlige bevilling skal anvendes til vaksthusets tilskudsberettigede
aktiviteter, jf. figur 1 og kan ikke anvendes til andre aktiviteter i regi af
veaksthuset.

Malgruppe
Malgruppen for vaeksthusene er nye og mindre virksomheder med vakst-
ambitioner, der opfylder mindst ét af fglgende kriterier:

e Virksomheden har mindre end fem ansatte og ambition om at be-
skeftige mindst 10 ansatte inden tre dr.

e Virksomheden har mindst fem ansatte og ambition om en arlig
vakst i antal ansatte eller omsatning pa mindst 20 pct. i tre ar.
Virksomheden har eksportambitioner.

Virksomheden anses af andre grunde for at have vekstpotentiale.

Integration

Vaksthusene skal indgd som en del af et sammenhangende erhvervsser-
vicesystem i tet samspil med den lokale erhvervsservice og gvrige offent-
lige og private aktgrer. Vaksthusenes samspil med gvrige aktgrer aftales
gennem samarbejdsaftaler.

De fem veksthuse skal indgd i et tzt samspil med hinanden for at udnytte
synergi og stordriftsfordele og for at styrke profil og gennemslagskraft.

Vxksthusene skal ligeledes indga i taet samspil med EBST, som understgt-
ter vaeksthusets udvikling pa grundlag af bevillinger fra udmgntningen af
regeringens globaliseringsstrategi.

EBST er ansvarlig for at sikre en sammenh@®ngende statslig indsats i for-
hold til vaksthusene samt en koordineret dialog mellem vaksthusene og
landsdekkende organisationer.

Vaksthusene skal anvende den falles hjemmesidestruktur, logo og design-
linie. De skal ligeledes anvende en rekke felles systemer, herunder scree-
ningsvarktgj, kompetenceudviklingsforlgb, brugerevaluering, CRM og
intranet, som er udviklet af EBST i samarbejde med husene.

Vaksthusene deltager i koordinerende mgder i EBST. Der forventes to
formandskabsmgder og otte direktgrkredsmgder i 2008. Derudover ned-
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s®ttes efter behov og aftale med direktgrerne ekspertgrupper med deltagel-
se af medarbejdere fra vaeksthusene til udvikling af faelles systemer og nye
initiativer.

Indsatsomrader i resultatkontrakten

Resultatkontrakten for 2008 er delt op i seks indsatsomrader. De vedrgrer
vaksthusets kompetenceudvikling, vejledning, brugerevaluering, samar-
bejde, aktiviteter og effektmal, jf. tabel 2 nedenfor. EBST indgar i et sam-
arbejde med husene om at udvikle effektmalene.

Inden for hvert indsatsomrade opstilles resultatmal, og malopfyldelsen er
konkretiseret i et scorecard, se bilag 1.

Resultatkontrakterne for de fem regionale vaksthuse fglger samme kon-
cept.

Mal for performance er fastlagt ud fra de regionale vilkar, saledes at huse-
ne stilles lige i forhold til muligheden for at na de opstillede mal.

Tabel 2. Resultatmal og_deres vaegtnin g 2008
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Resultat- Vaegtni
Titel pi resultatmal Yo
malnr. 2008
L. KOMPETENCE- o .
1 Kompetenceudvikling for vejledere 5 pet.
UDVIKLING
1L. VEJLEDNING 2 Vejledningsindsats 15 pct.
Henvisning til private ridgivere og offentlige aktgrer 10 pct.
III. BRUGER- .
4 Brugerevaluering 15 pet.
EVALUERING
5 Samarbejde med private radgivere 5 pet.
IV. SAMARBEJDE - -
6 Private radgiveres tilfredshed 5 pct.
V. AKTIVITETER 7 Arrangementer mv. 5 pet.
VL. EFFEKTMAL 8 Beskaftigelsesvaekst i de vejledte virksomheder 10 pet.
9 Omsaztningsvakst i de vejledte virksomheder 10 pct.
10 Eksportvaekst i de vejledte virksomheder. 10 pct.
11 Andelen af gazeller i regionen 10 pct.

100 pet.




I. KOMPETENCEUDVIKLING

Resultatmal 1

Vaksthuset opndr kun et internationalt fgrende niveau gennem konstant
kompetenceudvikling af medarbejderne. Der er i 2007 i samarbejde med
EBST udviklet og gennemfgrt basis kompetenceudviklingsforlgb for alle
medarbejdere over 4-5 dage. 1 2008 skal der etableres specialiserede,
tvaergaende netveaerk, som udvikler og gennemfgrer specialiseret kompe-
tenceudvikling inden for f.eks. finansiering, forretningsudvikling, globa-
lisering, IKT, innovation og teknologi. De udvalgte medarbejdere fra hu-
set, der deltager i ét eller flere netveark skal i fallesskab sikre et viden- og
kompetencelgft i regi af netvaerkene. Indholdet udarbejdes i tet samar-
bejde med andre relevante aktgrer pa omradet.

EBST vil i 2008 stille en pulje til rddighed, hvorfra netvaerkene kan sgge
om midler til kompetenceudvikling.

Mal Inden for mindst 4 fokusomrader er der pa tveers af hu-
sene etableret specialiserede netvark, som har gennem-
fgrt kompetenceudvikling over mindst 2 dage.

Malopfyldelse | Veksthuset indsender en oversigt over etablerede net- -

vaerk samt en liste over de enkelte vejledernes deltagel-
se i navngivne kompetenceudviklingsforlgb pr.
30.11.2008.
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II. VEJLEDNING

Resultatmal 2

Vaksthuset skal gennem gratis og uvildig problemafklaring og vejledning
bidrage til at skabe vakst hos nye og mindre virksomheder med vakstam-
bitioner. For at opna stgrst mulig effekt skal veksthuset vejlede en bred
kreds af iverksattere og virksomheder med vaekstambitioner.

Mal Vaksthuset har vejledt mindst 550 iverksazttere og eksi-
sterende virksomheder med vakstambitioner.

Malopfyldelse | Malet opggres pa basis af vejledte vekstorienterede
virksomheder, som veksthuset har tilmeldt brugerevalu-
eringen i perioden 1.1.2008 - 30.11.2008.

Antal vejledninger opggres som antal tilmeldte iverk-
szttere eller virksomheder til brugerevalueringssystemet,

EBST er ansvarlig for, at brugerevalueringen fungerer.

Resultatmal 3

Vaksthuset skal udfordre virksomhederne, modne og motivere dem til at
kgbe radgivning og henvise til relevante private rddgivere og offentlige
aktgrer for den konkrete problemlgsning.

Vaksthuset skal indgé i et dbent og ikke-diskriminerende samarbejde
med private radgivere og andre aktgrer. For at skabe stgrst mulig vakst
skal veksthusene kende deres begrensning og konstant udvikle samspil-
let med fx advokater, revisorer, finansielle formidlere, konsulenter inden
for fx strategi, organisationsudvikling, salg og driftsledelse, marketings-
eksperter, uddannelsesinstitutioner, offentlige og private netvaerk.

Mal Vaksthuset har henvist mindst 75 pct. af de vejledte
virksomheder til relevante private radgivere og offentli-
ge aktgrer.

Malopfyldelse | Malet opggres pa basis af vaksthusets registrering af
henvisning af vejledte virksomheder til private radgivere
og/eller offentlige aktgrer i CRM-systemet pr.
30.11.2008.

EBST er ansvarlig for, at CRM-systemet fungerer.
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ITII. BRUGEREVALUERING

Resultatmal 4

Veaksthuset vil blive malt pa, hvor tilfredse nye og mindre virksomheder
er med den vejledning, de har modtaget i huset. En ekstern aktgr vil st
for brugerundersggelsen.

Resultatet af undersggelsen skal bruges i et langsigtet perspektiv til bl.a.
at afdekke udsving i tilfredsheden med vejledningen, samt som bench-
mark i forhold til de andre regionale vaksthuse. Udfordringen for vaekst-
huset er at sikre en kvalificeret og uvildig vejledning og henvisning, som
vejledte ivaerksattere og virksomheder finder brugbar og kompetent.

Mal 80 pct. af de vejledte iverks®ttere og virksomheder, der
har besvaret brugerevalueringen, er tilfredse eller meget
tilfredse med vejledningen i vaksthuset.

Malopfyldelse | Malet opggres via statistik udtrukket fra brugerevalue-
ringssystemet pr. 30.11.2008.

EBST er ansvarlig for, at brugerevalueringen fungerer.




IV. SAMARBEJDE

Resultatmal 5

Vaksthuset skal opbygge et indgaende kendskab til private radgivere,
som tilbyder hgjt kvalificeret og specialiseret radgivning til vekstoriente-
rede nye og mindre virksomheder. Rédgivernes kompetenceprofiler skal
registreres pa vaksthusenes intranet, og radgivernes navne skal fremga pa
vaksthusenes hjemmeside www.startvaekst.dk.

Pa langere sigt skal vaksthuset bidrage til at opbygge starke netvaerk
blandt radgiverne. Formalet er bade at styrke radgivernes kompetence-
udvikling og at sikre virksomhederne et effektivt flow mellem forskellige
typer radgivning.

Sammen med EBST og interesserede organisationer skal vaksthusene
udvikle en metode til at evaluere den radgivning, virksomhederne far ef-
ter henvisning fra veksthuset. Evalueringen forventes implementeret i
2009 og skal afdekke, om virksomhederne far den gnskede radgivning,
og om de er tilfredse med kvaliteten.

Mal Vaksthuset skal oprette kompetenceprofiler pa mindst
50 private radgivere, som har hgjt kvalificerede og spe-
cialiserede kompetencer til at rddgive nye og mindre
veekstvirksomheder i regionen.

Malopfyldelse | Kompetenceprofilerne skal registreres i en felles data-
base pa vaksthusenes intranet. EBST udtrekker en liste
fra intranettet over de radgivere, vaksthuset har oprettet
pr. 30.11.2008.

Resultatmal 6

Vaksthuset skal opbygge sterke samarbejdsrelationer med private radgi-
vere, sa virksomhederne oplever en sammenh@ngende og effektivt radgiv-
ning. Hvis opgaven lgses godt, vil private ridgivere udtrykke tilfredshed
med samarbejdet.

Vaksthusene og EBST skal i fallesskab sta for udviklingen af en spgrge-
guide. EBST og hvert enkelt veksthus udarbejder en liste med mindst 20
private samarbejdspartnere som skal indga i tilfredshedsmalingerne.

Mal 80 pct. af de private samarbejdspartnere, der har besvaret
spergeskemaet, er tilfredse eller meget tilfredse med
samarbejdet med vaksthuset.
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Malopfyldelse

Tilfredshedsmalingerne foretages via et elektronisk
sporgeskema. Malopfyldelse opggdres pa basis af ind-
komne besvarelser. EBST foretager malingen i novem-
ber 2008.
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V. AKTIVITETER

Resultatmal 7

Vaksthuset skal tage initiativ til aktiviteter, som kan understgtte vaksthu-
sets samarbejde i regionen og markedsfgre husets ydelser og derved skabe
synlighed og en forsterket profil over for kunderne. Det kan fx ske gen-
nem events, abent hus dage, temamgder, foredrag, kurser, netvaerksarran-
gementer, mentorordninger mv. Alle aktiviteter i regi af vaeksthuset skal
malrettes iverksattere og mindre virksomheder med vakstambitioner.

Mal Vaksthuset patager sig rollen som regional koordinator
ved en landsdekkende vaekstkampagne fra den 17. — 23.
november 2008, hvor mindst 440 iverksaettere og virk-
somheder deltager i de regionale aktiviteter.

Malopfyldelse | Vaksthuset skal indsende dokumentation for, at mindst
440 ivarksattere og virksomheder har deltaget i de regi-
onale aktiviteter i forbindelse med vaekstkampagnen.

440 iveerksattere og virksomheder svarer til 80 pct. af
vaksthusets antal vejledte virksomheder, jf. mal 2.
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VI. EFFEKTMAL

Resultatmal 8-10

Det skal ggre en forskel, at nye og mindre virksomheder vejledes af
vaeksthuset. Vaksthusets indsats skal resultere i hgjere veakstrater i de
vejledte virksomheder end i ikke vejledte virksomheder. Vaksten males
pa henholdsvis beskaftigelse (mal 8), omsatning (mal 9) og eksport (mal

10) — for de virksomheder, der er blevet vejledt i veeksthuset.

Veaksten i1 de vejledte virksomheders beskaftigelse, omsatning og eks-
port males i forhold til vaksten i virksomheder i regionen, der ogsé har

positiv vaekst.

Mal

Beskaftigelsesvaeksten er mindst 10 procentpoint stgrre
hos vejledte virksomheder end hos ikke-vejledte virk-
somheder i regionen.

Mailopggrelse

1 opggrelsen indgér vejledte virksomheder med positiv
vaekst samt ikke-vejledte private virksomheder i regio-
nen med positiv veekst og under 100 ansatte.

Det er en forudsztning for opnéelse af point, at andelen
af vejledte virksomheder med positiv vakst er mindst
lige sé stor som andelen med positiv vaekst hos ikke-
vejledte private virksomheder i regionen.

Malet beregnes for virksomheder, der er vejledt i
vaksthuset i 2008. Oplysninger herom traekkes af
EBST fra CRM-systemet pr 30. november 2008.

Grundlaget for opggrelsen er ATP-indberetningerne om
fuldtidsbeskeftigelsen.

Vazksten beregnes af Danmarks Statistik ved at sam-
menholde arsgennemsnittet fra 4. kvartal 2007 til 3.
kvartal 2008 med drsgennemsnittet for det foregéende
ar.

Omsatningsvaksten er mindst 20 procentpoint stgrre
hos vejledte virksomheder end hos ikke-vejledte virk-
somheder i regionen.

Malopggrelse

I opgerelsen indgér vejledte virksomheder med positiv
vakst samt ikke-vejledte private virksomheder i regio-
nen med positiv veekst og under 100 ansatte.

Det er en forudsetning for opnaelse af point, at andelen
af vejledte virksomheder med positiv vakst er mindst
lige sa stor som andelen med positiv vekst hos ikke-
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vejledte private virksomheder i regionen.

Milet beregnes for virksomheder, der er vejledt i
vaeksthuset i 2008. Oplysninger herom trakkes af
EBST fra CRM-systemet pr 30. november 2008.

Omsa&tningen opggres pd grundlag af Firmaernes kgb
og salg (momsstatistikken) '

Malet beregnes af Danmarks Statistik ved at sammen-
holde arssummen af omsztningen fra november 2007
til oktober 2008 med drssummen for det foregdende éar.

Mal Eksportv&ksten er mindst 20 procentpoint stgrre hos
vejledte virksomheder end hos ikke-vejledte virksom-
heder i regionen.

Malopggrelse | I opggrelsen indgér vejledte virksomheder med positiv
veekst samt ikke-vejledte private virksomheder i regio-
nen med positiv vekst og under 100 ansatte.

Det er en forudsatning for opnéelse af point, at andelen
af vejledte virksomheder med positiv vaekst er mindst
lige sé stor som andelen med positiv vakst hos ikke-
vejledte private virksomheder i regionen.

Milet beregnes for virksomheder, der er vejledt i
vaeksthuset 1 2008. Oplysninger herom traekkes af
EBST fra CRM-systemet pr 30. november 2008.

Eksporten opggres pa grundlag af Firmaernes Kgb og
salg (momsstatistikken)

Vaksten beregnes af Danmarks Statistik ved at sam-
menholde arssummen af eksporten fra november 2007
til oktober 2008 med arssummen for det foregdende ar.

Resultatmal 11
Vaksthusene er et af regeringens vasentligste initiativer til at nd malet
om flere vaekstiverksattere.

Udover den konkrete effekt af vejledningsindsatsen i vaeksthusene, skal
husene vere med til at styrke de generelle rammer og vilkér for vekst-
iverksattere i regionen. Det sker gennem vaksthusenes samlede indsats,
herunder samspillet med private samarbejdspartnere og internationale ak-
tgrer, mentornetverk, kampagner, events og www.startvaekst.dk.

Derfor skal vaksthusene méles pa deres evne til at skabe rammer og vil-
kar, der kan gge andelen af gazeller (veekstivaerksattere).
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Mal

Andelen af gazeller i regionen er vokset med mindst 2
procentpoint i forhold til dret for.

Malopggrelse

I opggrelsen af gazeller indgar virksomheder, der er
etableret i perioden 2004-2007, og som har 10 eller fle-
re ansatte i 2006 (arsgennemsnit). Gazellerne skal have
en vekst pa mindst 40 pct. i omsa®tning eller beskafti-
gelse fra 2006 til 2008.

Malet beregnes som antallet af gazeller i forhold til det
samlede antal private virksomheder i regionen, som har
10 eller flere ansatte — opgjort pa grundlag af ATP-
statistikken.

Som grundlag for opggrelsen anvendes s@rkgrsler pa
hhv. ATP-statistikken og Firmaernes kgb og salg
(Momsstatistikken). Grundlaget for 2006-opggrelsen er
4. kvartal 2005 — 3. kvartal 2006, og for 2008-
opgerelsen 4. kvartal 2007 — 3. kvartal 2008.

Malene pa regioner beregnes af Danmarks Statistik pri-
mo december 2008.

Underskrifter

Resultatkontrakten for 2008 tiltraedes.

Den

Den

For Vaksthus Midtjylland For Vaksthus Midtjylland
Borgmester Flemming Eskildsen

Den Z"?«//z_ Zu;\ D

For Erhvervs- og Byggestyrelsen
Direktgr Finn Lauritzen
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BILAG 2. Definitioner af centrale begreber

Vejledning

En vejledning er et forlgb, hvori der som minimum indgar ét personligt
mgde eller ét telefonmgde af l&ngere varighed. Forlgbet har et omfang og
en varighed, som rakker ud over en henvisning til en anden aktgr eller en
besvarelse pa et eller flere (fa) afgraensede spgrgsmal.

ATP-statistikken

I ATP-statistikken opggres fuldtidsbeskeftigelsen pd virksomheder pé
grundlag af ATP-indberetninger. Det er en kvartalsopgerelse. Nye tal
offentligggres ca. 1%2 méaned efter kvartalets afslutning. Der udregnes et
arsgenenmsnit af de seneste 4 kvartaler — pa tvaers af kalenderaret.

Firmaernes kpb og salg (momsstatistikken)

Momsstatistikken er en manedsopggrelse, der opggr omsatning og eks-
port i virksomheder pa grundlag af momsindberetninger. Nye tal offent-
ligggres ca. 5-6 uger efter referencemaneden. Der udregnes en arssum,
som gar pa tvers af kalenderaret (summen af omsa&tningen over 12 ma-
neder - oktober til september).



